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1 Pokretanje aplikacije 

mUNION aplikaciju pokreĻete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji naĽin pokrenuti 

aplikaciju na VaĢem ureľaju, molimo konsultujte korisniĽko uputstvo dostavljeno uz VaĢ mobilni ureľaj.  

1.1 Informacije o novim modulima 

Ukoliko mUNION aplikaciju pokreĻete prvi put, aplikacija Ļe Vam prikazati kratko uputstvo o novim 

funkcionalnostima na aplikaciji. 

Kroz uputstvo prolazite klikovima na dugme na dnu ekrana. Ovo uputstvo Ļe se takoľer prikazivati kod 

uvoľenja nove funkcionalnosti. 

 

  

Slika 1. Ekran za informacije o novim modulima 

1.2 Prva prijava na aplikaciju 

Prilikom prve prijave na aplikaciju, potrebno je unijeti pristupne podatke koji se dostavljaju putem e-mail adrese ili 

Ļe Vam biti uruĽena u poslovnici Banke. Pristupni podaci Ľine podatke o korisniĽkom imenu sa prateĻom lozinkom. 

Nakon unosa korisniĽkog imena i lozinke moguĻa je prijava na aplikaciju pritiskom na dugme òPrijavaó.  

 



 

 

 

Slika 2. Ekran za prijavu na mUNION aplikaciju 

1.3 Aktivacija ureľaja 

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mUNION aplikacije na VaĢ ureľaj, neophodno je 

pridruĤiti ureľaj VaĢoj korisniĽkoj prijavi. Proces pridruĤivanja korisniĽke prijave neophodno je izvrĢiti 

jednom prilikom svake instalacije mUNION aplikacije na ureľaj koja znaĽajno poboljĢava sigurnost (i 

oteĤava zloupotrebu) prilikom upotrebe mUNION usluga. 

Za uspjeĢnu aktivaciju neophodno je posjedovati ispravan aktivacijski kljuĽ. Aktivacijski kljuĽ je dio 

potvrde o aktivaciji mUNION usluge, koji se dostavlja putem SMS poruke. 

Nakon unosa aktivacijskog kljuĽa u polje ăAktivacijski kodó moĤete pridruĤiti ureľaj VaĢoj korisniĽkoj 

prijavi pritiskom na dugme ăAktiviraj ureľajó. 

 
Slika 3. Ekran za aktivaciju usluge 

 

 



 

 

Napomena: 

Ukoliko ste korisnik eUNION usluge, aktivacijski kod moĤete preuzeti i putem eUNION aplikacije, u sluĽaju 

promjene mobitela, ponovnog instaliranja mUNION aplikacije, itd., gdje se javlja potreba za novim aktivacijskim 

kodom. Aktivacijski kod se generiĢe u eUNION aplikaciji u dijelu ăDodatnoó, izborom ămUNIONó i klikom na ăNovi 

aktivacijski kodó. 

 

  1.4  Odabir naĽina prijave 

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije mUNION aplikacije na VaĢ ureľaj, te VaĢ ureľaj ima aktivno 

biometrijsko otkljuĽavanje, prikazat Ļe vam se ekran za odabir naĽina prijave. 

Biometrijska prijava takoľer znatno poboljĢava sigurnost prilikom upotrebe mUNION usluge. 

 

 

Slika 4. Ekran za odabir naĽina prijave 

Napomena: 

Odabir naĽina prijave moĤete mijenjati u postavkama aplikacije. Funkcionalnost otisak prsta ili skeniranje 

lica za pristup i koriĢtenje mobilne aplikacije moĤete koristiti ukoliko VaĢ mobilni ureľaj podrĤava navedenu 

funkcionalnost. FaceID je omoguĻen samo za iOS korisnike. VaĢi biometrijski podaci ostaju pohranjeni u 

VaĢem mobitelu i ne dostavljaju se Banci. 

  



 

 

2 Prijava 

Za uspjeĢnu prijavu na mUNION uslugu i koriĢtenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno je posjedovati ispravnu 

mUNION (ili eUNION) korisniĽku prijavu sa prateĻom lozinkom. 

Napomena: 

Bitno je napomenuti da se mUNION aplikacija instalirana i aktivirana na ureľaju moĤe koristiti samo sa jednom 

korisniĽkom prijavom. 

 

2.1 Prijava sa lozinkom 

 

Radi lakĢe upotrebe, mUNION aplikacija automatski pohranjuje VaĢe korisniĽko ime na ureľaju kako ga ne bi 

morali unositi prilikom svake prijave. 

 

 

Slika 5. Ekran za prijavu sa lozinkom 

 

2.2 Prijava sa biometrijom 

Na novoj mUNION aplikaciji, zbog veĻe sigurnosti, omoguĻena je i prijava uz pomoĻ biometrije. Ovaj naĽin prijave 

se moĤe ukljuĽiti prilikom prve prijave na aplikaciju ili kroz postavke unutar aplikacije.  



 

 

 

 
Slika 6. Ekran za prijavu sa biometrijom 

2.3 Moduli bez prijave 

Unutar ekrana za prijavu se nalaze i moduli za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti bez aktivirane aplikacije. Dati 

moduli su: 

- Informacije o banci 

- Konverzije 

- Poslovnice 

- Demo naĽin rada 

Detaljniji opis ovih modula dat je u nastavku. 

2.3.1 Informacije 

Opcija ăInformacijeó nudi pregled bitnih informacija i naĽina kontaktiranja banke. Pronaľite najbliĤi bankomat ili poslovnicu 

u zemlji, bez potrebe logiranja u aplikaciju u okviru opcije "MreĤa poslovnica i bankomataó. Pratite nas putem druĢtvenih 

mreĤa, tako Ģto Ļete izabrati po Ĥelji jednu od klikabilnih ikonica za druĢtvenu mreĤu. 



 

 

 

Slika 7. Pregled modula ăInformacije o banciò 

2.3.3 Konverzije  

Opcija ăKonverzijeó nudi jednostavan naĽin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema vaĤeĻoj kursnoj listi banke. 

 

Slika 8. Pregled modula ăKonverzijeò 

Pritiskom na odgovarajuĻa polja moguĻe je izabrati Ĥeljene valute iz liste ponuľenih vrijednosti. Nakon unosa iznosa koji se 

Ĥeli konvertovati iz jedne valute u drugu dovoljno je pritisnuti dugme ăKonvertujó nakon Ľega Ļe se na ekranu prikazati 

rezultat konverzije. 



 

 

 

Slika 9. Pregled modula ăKonverzijeò 

2.3.3 Poslovnice  

Opcija ăPoslovniceó nudi jednostavan pregled poslovnica i bankomata Union Banke u obliku mape ili u obliku liste. 

 

Slika 10. Mapa bankomata i poslovnica 



 

 

 

Slika 11. Lista bankomata i poslovnica 

2.3.4 Demo 

Opcija "Demo" Vam omoguĻava pristup aplikaciji kroz koji moĤete vidjeti kako rade odreľene funkcionalnosti i moduli, bez 

da koristite sopstvenu prijavu. 

Napomena: 
Sve promjene i akcije koje izvrĢite unutar "Demo" naĽina rada neĻe biti trajno spremljene, te Ļe se ponovno vratiti na 

poĽetne prilikom narednog ulaska na ovaj naĽin rada.  



 

 

3 Glavni meni aplikacije 

Glavni meni aplikacije smjeĢten u donjem dijelu ekrana omoguĻava pristup svim funkcionalnostima mUNION aplikacije. 

Pritiskom na odgovarajuĻu ikonicu pristupate odgovarajuĻem dijelu aplikacije.  

 

 
Slika 12. . Glavni meni aplikacije 

Putem glavnog menija aplikacije moguĻe je pristupiti sljedeĻim modulima: 

 

Å RaĽuni (pregled raĽuna detalja raĽuna i prometa po raĽunima) 

Å PlaĻanja (pregled UPP/PPI plaĻanja) 

Å PoĽetak (poĽetni ekran/glavni meni aplikacije) 

Å Transferi (pregled transfera/konverzija) 

Å Vijesti (pregled marketinĢkih poruka i vaĤnih obavjeĢtenja od strane Banke)  

  



 

 

4 Globalni meni aplikacije 

Globalni meni aplikacije dostupan je nakon prijave na aplikaciju. Ovom meniju se takoľer moĤe pristupiti bilo kad, 

klikom na dugme òPoĽetakó koje se nalazi na glavnom meniju na dnu ekrana. 

Na ovom meniju se nalaze sve funkcionalnosti koje je moguĻe koristiti unutar aplikacije. Funkcionalnosti dostupnih 

modula detaljnije su opisane u nastavku. 

 

 

Slika 13. Globalni  meni aplikacije 

  



 

 

5 RaĽuni 

Modulu raĽuna moĤete pristupiti putem glavnog menija aplikacije (ili putem globalnog menija) izborom opcije 

ăRaĽunió nakon Ľega Ļe se prikazati lista VaĢih raĽuna.  

Pritiskom na pojedini raĽun iz liste prikazat Ļe se ekran sa detaljima izabranog raĽuna. Za povratak na pregled svih 

raĽuna, pritisnite strelicu u vrhu ekrana. 

 

 

Slika 14. Ekran za prikaz liste raĽuna 

 

 5.1 Pregled raĽuna 

Odabirom raĽuna otvoriti Ļe Vam se ekran sa viĢe moguĻih opcija za taj raĽun, ovisno od tipa raĽuna i prava koja su 

Vam dodjeljena za dati raĽun. 

Ukoliko po datom raĽunu raspolaĤete sa viĢe valuta, prikaz trenutne valute moĤete izmijeniti pritiskom na trenutno 

prikazanu valutu. Nakon Ģto iz ponuľene liste izaberete Ĥeljenu valutu, ekran Ļe se osvjeĤiti trenutno. 

Dodatno, imate moguĻnost: 

   

 

¶ Izmjene naziva za raĽun 

 

¶ Kod tekuĻeg raĽuna i opciju prosljeľivanje instrukcije za plaĻanje na VaĢ tekuĻi raĽun putem e-mail adrese i 

drugih kanala (npr. viber) 

 

 Na ovom ekranu Vam stoje na raspolaganju sljedeĻe opcije: 



 

 

 

 5.2 Pregled prometa 

Za odabrani raĽun moguĻe je izvrĢiti pregled svih transakcija, uz moguĻnost pretrage po odreľenim parametrima 

(uplata, isplata ili period). Izborom opcije ăTransakcijeó moĤete vidjeti sve transakcije za dati raĽun. 

Pritiskom na Ĥeljenu stavku prikazat Ļe se svi raspoloĤivi detalji vezani za izabranu transakciju. 

                                                                            

 

Slika 15. Pregled liste obavljenih transakcija 

 

 

Slika 16. Pregled detalja transakcije 

5.2.1 Detalji transakcije 

 

Odabirom transakcije Ļe vam se prikazati detalji date transakcije. 

 

5.3 Detalji raĽuna 

Pritiskom na opciju ăDetaljió na ekranu VaĢeg ureľaja prikazat Ļe se svi raspoloĤivi detalji vezani uz trenutno 

izabrani raĽun. 

 

 

 



 

 

 

Slika 17. Pregled detalja raĽuna  

 

 

6. Pregled plaĻanja 

KoristeĻi modul ăPlaĻanjaó moĤete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal UNION elektronskog 

bankarstva (mUNION, eUNION). Naloge moĤete pregledati izborom jedne od opcija iz liste moguĻih stanja naloga. 

Ikonica na desnoj strani liste obiljeĤava vrstu plaĻanje (domaĻe ili INO plaĻanje). 

 

 

Slika 18.Pregled modula ăPlaĻanjaò 



 

 

 

¶ Otvoreni nalozi sadrĤe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge. 

¶ Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjeĢno proĢli proces potpisivanja naloga. 

¶ Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji Ľekaju na obradu od strane banke. 

¶ Opcija ăOdobreni nalozió nudi prikaz svih naloga koji su proĢli sve finansijske provjere i koji su uspjeĢno 

obraľeni od strane banke. 

¶ Opcija ăOdbijeni nalozió prikazuje sve naloge koji nisu proĢli finansijske provjere banke. 

¶ PoniĢteni nalozi nude pregled svih naloga poniĢtenih od strane korisnika. 

 

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloĤivih statusa moĤete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste 

pritiskom na Ĥeljeni nalog. 

 

 

 

Slika 19. Pregled podataka naloga 

Ukoliko Ĥelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ăInformacije o 

naloguó. Ovoj opciji moĤete pristupiti izborom dugmeta ăió u gornjem desnom uglu ekrana. 



 

 

 
Slika 20. Pregled detalja  naloga 

 
 

 

 

 

 6.1 Kopiranje naloga 

Opcija kopiranja naloga je moguĻa tako Ģto bilo koji nalog iz liste povuĽete na desnu stranu, nakon Ľega Ļe Vam se 

prikazati odgovarajuĻa ikonica. Klikom na tu ikonicu Ļe Vam se kopirati nalog. 

Izborom ove opcije automatski moĤete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog Ļe biti smjeĢten u status 

ăOtvoreni nalozió iz kojeg dalje moĤete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga. 

 



 

 

   

Slika 21. Kopiranje naloga 

 6.2 Brisanje naloga 

Opcija brisanja naloga je moguĻa sliĽno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povlaĽite na lijevu stranu, 

nakon Ľega Ļe Vam se prikazati odgovarajuĻa ikonica ukoliko je taj nalog moguĻe obrisati. 

 

  

Slika 22. Brisanje  naloga 

 



 

 

  

6.3 Prosljeľivanje potvrde o odobrenom nalogu 

 

U pregledu odobrenih naloga imate opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, ili putem poruka u 

okviru druĢtvenih mreĤa. Opcija prosljeľivanja naloga je moguĻa, tako Ģto odobrene naloge povlaĽite na desnu 

stranu, nakon Ľega Vam se prikazuje odgovarajuĻa ikonica.  

 

 
Slika 23. Prikaz ikonice za prosljeľivanje potvrde o odobrenom nalogu 

 

 

 

 

 

 

7  Pregled transfera 

 

KoristeĻi modul ăTransferió moĤete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal UNION elektronskog 

bankarstva (mUNION, eUNION). Naloge moĤete pregledati izborom jedne od opcija iz liste moguĻih stanja naloga. 

 



 

 

  

Slika 24. Pregled modula transferi 

 

¶ Otvoreni nalozi sadrĤe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge. 

¶ Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjeĢno proĢli proces potpisivanja naloga. 

¶ Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji Ľekaju na obradu od strane banke. 

¶ Opcija ăOdobreni nalozió nudi prikaz svih naloga koji su proĢli sve finansijske provjere i koji su uspjeĢno 

obraľeni od strane banke. 

¶ Opcija ăOdbijeni nalozió prikazuje sve naloge koji nisu proĢli finansijske provjere banke. 

¶ PoniĢteni nalozi nude pregled svih naloga poniĢtenih od strane korisnika. 

 

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloĤivih statusa moĤete pregledati i detalje nekog od naloga sa liste 

pritiskom na Ĥeljeni nalog. 

 

 



 

 

 

Slika 25.Pregled podataka naloga 

Ukoliko Ĥelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju Vam je i opcija ăInformacije o 

naloguó. Ovoj opciji moĤete pristupiti izborom dugmeta ăió u gornjem desnom uglu ekrana. 

 

 

Slika 26.Pregled detalja naloga 

 

 



 

 

7.1 Kopiranje naloga 

 

Opcija kopiranja naloga je moguĻa tako Ģto bilo koji nalog iz liste povuĽete na desnu stranu, nakon Ľega Ļe Vam se 

prikazati odgovarajuĻa ikonica. Klikom na tu ikonicu Ļe Vam se kopirati nalog. 

Izborom ove opcije automatski moĤete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog Ļe biti smjeĢten u status 

ăOtvoreni nalozió iz kojeg dalje moĤete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga. 

 

  
Slika 27. Kopiranje naloga 

 

 7.2 Brisanje naloga 

 

Opcija brisanja naloga je moguĻa sliĽno kao i za kopiranje, s tim da ovaj put nalog iz liste povlaĽite na lijevu stranu, 

nakon Ľega Vam se prikazuje odgovarajuĻa ikonica ukoliko je taj nalog moguĻe obrisati. 

 



 

 

 
Slika 28. Brisanje naloga 

 

  



 

 

8 Nova plaĻanja 

 

Kroz mUNION aplikaciju moguĻe je kreirati sljedeĻe tipove naloga: 

1. DomaĻe plaĻanje 

2. Inostrano plaĻanje 

3. Transfer 

 

8.1 DomaĻe plaĻanje  

 

Izborom ove opcije pokreĻete kreiranje novog naloga domaĻeg plaĻanja. Za uspjeĢnu obradu ove vrste naloga 

dovoljno je unijeti naziv i broj raĽuna primaoca, svrhu doznake i Ĥeljeni iznos. 

 

 

 
Slika 29. Pregled modula ăDomaĻe plaĻanjeò 

 
Nakon Ģto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ăDaljeó u donjem dijelu ekrana moĤete izabrati 

jednu od ponuľenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi Ļe detaljnije biti opisane u nastavku. 

Prilikom plaĻanja imate i moguĻnost odabira opcije Slanje naloga HITNO. Ova opcija se moĤe po potrebi koristi kod 

plaĻanja na raĽun druge Banke u BiH, a omoguĻuje hitni prenos sredstava na drugu banku, koji se dodatno 

naplaĻuje. 



 

 

8.1.1 Uplata javnih prihoda 

 

Ukoliko se u toku kreiranja novog naloga oznaĽi opcija ăUplata javnih prihodaó, na ekranu Ļe Vam se pokazati 

dodatna polja koja su potrebna za uplatu naloga sa javnim prihodima. Nakon popunjavanja tih polja ponavljate 

istu proceduru kao i za osnovno domaĻe plaĻanje. 

 

 

Slika 30. Pregled uplate javnih prihoda 

 

8.2 Inostrano plaĻanje 

 

Izborom ove opcije pokreĻete kreiranje naloga za inostrano plaĻanje. Za uspjeĢnu obradu ove vrste naloga morate 

unijeti sva obavezna polja.  



 

 

 

Slika 31.Pregled modula ăInostrano plaĻanjeò 

Nakon Ģto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ăDaljeó u donjem dijelu ekrana moĤete izabrati 

jednu od ponuľenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi Ļe detaljnije biti opisane u nastavku. 

8.3 Transfer 

Izborom ove opcije pokreĻete Ľarobnjak za kreiranje novog transfera. Za uspjeĢno kompletiranje naloga potrebno 

je izabrati izvorni/odrediĢni raĽun/valutu, te unijeti iznos. 

 

Slika 32. Pregled modula ăTransferò 



 

 

Nakon Ģto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ăDaljeó u donjem dijelu ekrana moĤete izabrati 

jednu od ponuľenih akcija. Akcije koje se nalaze na listi Ļe detaljnije biti opisane u nastavku. 

8.4 Lista akcija 

 

Nakon Ģto iz bilo kojeg navedenog tipa naloga kliknete na dugme "Dalje", otvorit Ļe Vam se lista moguĻih akcija.  

  

Slika 33. Pregled liste akcija 

 Opis navedenih akcija je dat u nastavku. 

 

 8.4.1 PotpiĢi 

Izborom ove opcije pokreĻete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zakljuĽavate sve dalje izmjene 

nad samim nalogom i Ģaljete nalog na obradu. Ova akcija za posljedicu moĤe imati promjenu stanja VaĢeg raĽuna. 

 

 8.4.2 Spremi nalog 

Izborom opcije ăSpremi nalogó pohranjujete sve unesene izmjene nad datim nalogom. Meľutim, spremljeni nalog i 

dalje Ľeka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu. Ova opcija je korisna ukoliko nalog 

Ĥelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlaĢtenog lica. 

 

 8.4.3 Spremi nalog kao uzorak 

 Opcija ăSpremi nalog kao uzorakó otvara ekran za kreiranje novog uzorka. 


























