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1 Pokretanje aplikacije

MUNI ON aplikaciju pokrelLete izborom aplikacije iz
aplikaciju na VaGem urelaju, molimo konsultujte Kk
1.1 Informacije o novim modulima

Ukol i ko mUNI ON aplikaciju pokrelLete prvi put,
funkcionalnostima na aplikaciji.

Kroz wuputstvo prolazite klikovima na dugme ne
uvolenja mastw.e funkcional

@yNION

Tamo gdje ste Vi, tu je i Vasa Union

banka!

Dobro dosli u svijet mobilnog
bankarstva.

Koristecl aplikaciju mUNION, Vi cete:

® username
® inicijalni password

» aktivacijski kod

ustediti vrijeme

Inicijalni password | aktivacijski
kod Vam je poslan putem e-maila.
Nakon prve prijave obavezno

d

Hvala Vam §to koristite nase
usluge.

pesiovnicu

Vam se obezbijedili p
aktivacijski kod

RUNIONBANKA

Jedina g Posndara.

Slikal. Ekran za informacije o novim moadulima

1.2 Prva prijava na aplikaciju

Prilikom prve prijave na aplikaciju, potrebno je unijeti pristupne podatke koji se dostadijoqua msernt e

Le Vam biti urulena u poslovnici Banke. Pristupni
Nakon unosnerka rii slna zZlikmokge imogulLa je prijava na apl:i
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IRUNIONBANKA

LY
N

Zaboravili ste?

Informacije Konverzije Poslovnice

Prijava

Slika2. Ekran za prijavu na mUNION aplikaciju

13Aktivacija urelaja

Ukoli ko se prvi put prijavl j upjeneophodnajg on i nst ¢

pridrufiti urelaj VaGoj korisniLkoj prijavi
jednom prilikom svake instalacije mUNION apl:
ot eHava z!| ougtreble méNdQN)usluga. i | i kom up

Za uspjeGnu aktivaciju neophodno je posjedovse
potvrde o aktivaciji mMUNION usluge, koji se dostavlja putem SMS poruke.

Nakon unosa aktivaci j snkooFye tkel jpurliad ruu Fpiotlij eu raeA kat
prijavi priAkitd waojmana uadwedmae a

Zs aktivacijskl kod obratite se Vagem
lignom bankary # pozivom na broj
033/561-400. e

Slika3. Ekran za aktivaciju usluge
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I=UNIONBANKA

Napomena:

Ukol i ko ste korisnik eUNION uslagéijkaktjeacuj sku
promjene mobitela, ponovnog instaliranja MUNION aplikacije, itd., gdje se javlja potreba za novim aktivacijsl
kodom. Aktivacijski kod se generi Ge u eUNI ON apl
aktivacijsgk ko d o .

1.4 Odabir nalLina prijave

Ukol i ko se prvi put prijavljujete nakon instalaci
biometrijsko otkljulLavanje, prikazat Le vam se ekr
Bi omet ri j s kzan aptrnioj apvoab otlajk@a'vear si gurnost prilikom up:¢

[
' ISUNIONBANKA

Biometrijska prijava

Slikad. Ekran za odabir nalina prijave

Napomena

Odabir nalina prijave moHete mijenjati Uu post a
licaza pristup i kori Gtenje mobilne aplikacije m
funkcionalnost. FacelD je omogulLen samo za i OS
VaGem mobitelu i ne dostavljaju se Banci
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2 Prijava
Za uspjeGnu prijavu na mUNION uslugu i kori Gtenj e
mUNI ON (ili eUNI ON) korisnilLku prijavu sa pratelLom
Napomena:

Bitno je napomenuti da se mUNION aplikacija instalivanariaktia na ur el aju moHe Kkor
korisnilLkom prijavom.

2.1 Prijava sa lozinkom

Radi |l akGe wupotrebe, mUNI ON aplikacija automat ski
morali unositi prilikom svake prijave.

BRUNIONBANKA
- _EN

Zaboravill ste?

[

e < ©

Informacije Konverzije Poslovnice

Prijava

O

Slikab. Ekran za prijavu sa lozinkom

2.2 Prijava sa biometrijom

Na novoj mUNI ON aplikaciiji, zbog velLe sigurnosti,
se moHe ukljuliti p r rot postavkm unptarapdkagie. i  ave na apli ka
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[
~
e ° Q
Informacije Konverzije Poslovnice

Prijava

Slikab. Ekran za prijavu sa biometrijom

2.3 Moduli bez prijave

Unutar ekrana za prijavu se nalaze i moduli za koje nije potrebna prijava, te se mogu otvoriti bez akfivirane aplikacije
moduli su:

- Informacije o banci

- Konverzije

- Poslovnice

- Demo nalin rada

Detaljniji opis ovih modula dat je u nastavku.

2.3.1 Informacije

Opcija alnformacijed nudi pregled bitnih iposfommicunaci j a
u zemliji, bez potrebe logiranja u aplikaciju u okvir
mreHa, tako Gto Lete izabrati po Helji jednu od klika
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INFORMACIJE O BANCI

IRUNIONBANKA

ADRESA
Hamdije Kresevljakovi¢a 19
71000 Sarajevo, BiH

SWIFT:

UBKSBA22

1BAN:
BA391020000000000023

+387 33 561 062

+387 33 652 888
+387 33 561 000

Info@unionbank.ba

Mreiza poslovnica | bankomata

Qi

Shkaz.Pr eg!/ ed modul a a4l nformacije o banci o

2.3.3 Konverzije

Opcija aKonverzijed nudi jednostavan nalin konverzije

f. Y A
I 1
x KOMVERTOR VALUTA

Fonwverzija prama kuranoj listi na dan
20.01.2021.

W

Konveriuj

Shka8. Pregl ed modul a aKonverzijeo

Hel i konvertovat.i iz jedne valute u drugu dovoljno |
rezultat koverzije.

Pritiskom na odgovarajulLa polja mogulLe je izabrati A ¢
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2.3.3 Poslovnice

Opcija aPosl ovni

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU

ID BROJ 4200640130001

X KONVERTOR VALUTA

Konverzija prema kuranoj listi na dan
16.01.2021.

v

Kursna lista

Valuta Kupovni

. EUR 955830
et

Srednji  Prodajni

Slikag.

ced6 nudi |

POSLOVNICE

128 mara

Kremnes
Spmizosac

Vogoida

EKSPOZITURA GRBAVICA

WOV GRAD

o 9%

llidza

Hrasnica

SlikalO. Mapaankomata i poslovnica

PDV BROJ 200640130001

Pregl ed modul a

ednost avan

POREZNI BROJ 01071137

dKonverzijeo

pregl ed

S.W.L.E.T: UBKSBA22

posl ovni
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Slikall Lista bankomata i poslovnica

2.3.4 Demo

Opcija "Demo" Vam omogulava pristup aplikaciiji kroz |
da Koristite sopstvenu prijavu.

Naponena:
Sve promjene i akcije koje izvrGite wunutar "Demo"” n e
polLetne prilikom narednog ulaska na ovaj nalin rada.
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3 Glavni meni aplikacije

Gl avni me n i aplikacijeoemesguéévanpui sobapemvidmj éunkekoa
Pritiskom na odgovarajulLu ikonicu pristupate odgovar a

—
—

= Pl

o—

Placanja Transferi

Slikal2. . Glavni meni aplikacije

Putem glavnog meprjataplitkasijedmbgmLeopdel i ma:
A Ralumregled raluna detalja raluna i promet ¢
A Pl al(gprmjegl ed UPP/ PPl plalLanja)
A PoLépaketni ekran/glavni meni aplikaciije)
A Transfetpregled transfera/konverzija)
A Viesti pregl ed mawlkdtnii mGloiblavp ®rGileanjia od strane
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4 Globalni meni aplikacije

Gl obal ni me n i aplikacije dostupan je nakon prijave
kli kom na dugme OPolLetakoé koje se nalazi na gl avnon
Naovom meniju se nalaze sve funkcionalnosti koje e

modula detaljnije su opisane u nastavku.

Slikal3 Globalni meni aplikacije

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22
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5 RaLuni
Modulu raluna moHete pristupit:i putem glavnog me:
aRaluni 6 nakon Lega Le se prikazati lista VaGih r
Pritiskom na pojedini ralun iz | i povratak parpregfleal sviht L e
raluna, pritisnite strelicu u vrhu ekrana.

ODABERITE RACUN

Shkald Ekran za pri kaz [|iste raluna

5.1 Pregled raluna

Odabirom raluna otvoriti Le Vam se ekipravakogmau vi Ge
Vam dodjeljena za dati ralun.

Ukoli ko po datom ralunu raspolaHete sa viGe valut
prikazanu valutu. Nakon Gto iz ponenltrmne | iste iza
Dodatno, imate mogulLnost:

T l'zmjene naziva za ralun

T Kod tekulLeg raluna i opciju prosl j erail adese
drugih kanala (npr. viber)

Na ovom ekranu Vam stagjesna pol aganj u sl jedele opcije:

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU ‘ ID BROJ 4200640130001 ’ PDV BROJ 200640130001 ‘ POREZNI BROJ 01071137 | S.W.LET: UBKSBA22
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5.2 Pregled prometa

Za odabrani ralun mogulLe je izvrGiti pregled svih
(uplata, isplata ili period). | z baotrionr aolpen.j e aTr a
Pritiskom na Heljenu stavku prikazat Le se svi ra

| lznos 0758AM 1

TEKUCI RACUN STANOVN
1 © OSNOVNIDETALJI
10211111111

25.04.2018,12:34

e racuna
1.169,68

105 1,169,68 BAN PROVIZIJA- 120286743016

KJKP Toplane

UNICREDIT BANK DD UNCRBA22XXX

3389002208282707

Slikal5. Pregled liste obavijenih transakcija Slikal6. Pregled detalja transakcije

5.2.1 Detalji transakcije

Odabirom transakcije Le vam se prikazati detal]ji

5.3 Detalji ralLuna

Pritiskom na opciju abDetaljié na ekranu VaGeg wur
i zabrani ralun.
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PREGLED RACUNA

IRARRARA!

1.1

69,68

nos 1.169,68 BaM

O ceran

Shkal7.Pr egl! ed detalja raluna

6.Pregled plalLanj a

Koristeli mo dul APl alLanjaé moHete pregledati sve
bankarstva ( mUNI ON, e UNI ON) . Nal oge moHete pregle
|l konica na desnoj strani l'iste obiljeHava vrstu p

PREGLED PLACANJA

DDOBREN

Shkal8 Pregl! ed modul a 4Pl alanj ao

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 ‘ POREZNI BROJ 01071137 | S.W.LET: UBKSBA22
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f Otvoreninalezia dr He sve spremljene i/ili nepotpisane na

1 Potpisaninaloziude pregled svih naloga koji su uspjeGno

1 Naloziuobrauir i kazuj u sve naloge koji Lekaju na obradu

1 Opc Ogohbrenianalézi nudesviphi katoga koji su proGli sve f
obraleni od strane banke.

T OpcOdbienigaldzi pri kazuje sve naloge koji nisu proGli

T Poni Gtendenpltegled svih nr@kboga poni Gteni h od st

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspol oHivih
pritiskom na Heljeni nal og.

= PODACI QO PRIMAOCU

Softyc doo, PJ School&School Sarajevo

1990490045008823

© PODACIO NALOG

Slikal 9, Pregled podataka naloga

Ukoli ko Helite sazmatiomdmnddtome inmf aramgoiljaegam| uz &/
nal ogudé. Ovoj opciji moHete pristupiti i zborom du

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22
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DETALJI NALOGA (2]

© OSNOVNE INFORMACIJE

Odobren nalog

16.06.2020, 15:27

16.06.2020, 15:26

William, Gates

16.06.2020, 15:26

William, Gates

16.06.2020, 15:26

SlikaZ0. Pregled detalja naloga

6.1 Kopiranje naloga

Opcijk opi ranja naloga je mogulLa tako Gto bilo koji r

pri kazati odgovarajulLa ikonica. KIlikom na tu ikon

l zborom ove opcije automat sakcii nmaa HeNael okgr elier aliiit in os
d0tvoreni nalozié6 iz kojeg dalje moHete urediti d

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22



I=UNIONBANKA

PREGLED PLACANJA

ODOBREN

Potvrda

Da li ste sigumni da Zelite kopirati

odabrani nalog?

Slika21. Kopiranje naloga

6.2 Brisanje naloga

Opcija brisanjanalogajmogula sl i lLno kao i za kopiranje,
nakon Lega Le Vam se prikazati odgovarajulLa

PREGLED PLACANJA

ad oD
.
i
=

1 84M &

Slika22. Brisanje naloga

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22
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63Prosl jelivanje potvrde o odobrenom nalogu

U pregledu odobrenih naloga imate opciju i za slanje potvrde o odobrenemanaibquuteamneporuka u
okviru druGtvenih mreHfHa. Opcija prosljeldéesmuanj a naea

stranu, nakon Lega Vanﬂe prikazuje odgovarajulLa

PREGLED PLACANJA (8

U OBRADI ODOBRENI ODBIJENI

Unesite pojam za pretragu

| Sarajev... 25,00 BAM ﬁ 4

16.12.2020. Podijeli

Slkaz3 Pri kaz [ konice za pros/ljelivanje potvrde

7 Pregled transfera

Koristeli modul aTr ans fkreinare &roznbidoFkeji kanal (UNION lelektioaskdg s v
bankarstva (mUNI ON, eUNION). Naloge moHete pregle

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22
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Slika24. Pregled modula transferi

f  Otvoreninalezia d r He jeneifi nepgipisanenhaloge.

1 Potpisaninaloziude pregled svih naloga koji su uspjeGno

1 Naloziuobrgdir i kazuj u sve naloge koji Lekaju na obradu

1 Op c Oglobrenianalézi n u d i prikaz svih naloga koji Ssu pro
obraleni od strane banke.

T OpcOdbienigdaldzi pri kazuj e s Vfmansijske poyjere barkg. i ni su pr oGl

T Poni Gtenidenpteglied svih naloga poni Gteni h od st

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspol oHivih

pritiskom na Heljeni nal og.

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNI BROJ 01071137 ! S.W.LET: UBKSBA22
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NALOGBR. 1672032-. @) O

1020000000001 - Tekuci racun
120,00 BAM

= NARACUN

1020000000002 - Tekuti devizni racun

10,23 EUR
© PODACI O NALOGU
Uplata stanarine 11/2020

1020000000001 - Tekuci racun

Slika2s. Pregled podataka naloga

Ukoli ko Helite saznat:i dodatne informacije o iza
nal ogudé. Ovoj opciji moHete pristupiti izborom du

DETALJI NALOGA - DEMO

© O0SNOVNE INFORMACIJE
Nepotpisani nalog
13.11.2020, 12:23
DEMO, KORISNIK

13.11.2020, 12:23

DEMO, KORISNIK

Slika26.Pregled detalja naloga

MRBU 1-1841 OPCINSKI SUD U SARAJEVU | ID BROJ 4200640130001 | PDV BROJ 200640130001 | POREZNIBROJ 01071137 | S.W.LF.T: UBKSBA22
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7.1 Kopiranje naloga

Opcija kopiranja naloga je mogulLa tako Gto bilo k
prikazati odgovaraj ula kdpimthnaloga . Kl'i kom na tu ikon
|l zborom ove opcije automatski moHete kreirat:i no
d0tvoreni nalozi 6 iz kojeg dalje moHete urediti d

PREGLED TRANSFERA

Slika27. Kopiranje naloga

7.2 Brisanje naloga

Opcija brisanja naloga je mogulLa slilLno kao i za
nakon Lega Vam se prikazujmogouigevabrisdai i koni ca
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PREGLED TRANSFERA - DEMO

OTVORENI

Slikaz8. Brisanje naloga
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8 Nova plalanj a

Kroz mUNI ON aplikaciju mogulLe je kreirati sl jedel
1. DomalLe plalLanje
2. Il nostrano plalLanje

3. Transfer

8.1 DomalLe plalLanje

Izborom ove opglieo k r eLet e kreiranje novog haloga domaleg
dovoljno je unijeti naziv i broj raluna primaoca,

DOMACE PLACANJE

Sa ratuna

TEKUCI RACUN STAN...

1.169,68 aan

—

Slikaz9, Pregl ed modul a abDomale plalanj eo

Nakon u@tig edtie sve neophodne podat ke, pritiskom na
jednu od ponulenih akcija. Akcije koje se nalaze
Prilikom plalLanja imategia HogNOnoOvaodakiija epcimjo
plalLanja na ralun druge Banke wu Bi H, a omogulLuje

napl alLuje.
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8.1.1 Uplata javnih prihoda

Ukoli ko se u toku kr edUpalngtaa njoavvongi hn ap roighao doazén a Lni a
dodatna polja koja su potrebna za uplatu naloga sa javnim prihodima. Nakon popunjavanja tih polja ponavlj
istu proceduru kao i za osnovno domalLe plalLanje.

DOMACE PLACANJE

Sa ratuna

@ TEKUCI RACUN STAN...
1.169,68 e

znika

o] poreskog obve:
0123456789123

Slika30. Pregledplate javnih prihoda

8.2 Inostrano plalLanje

|l zborom ove opcije pokrelLete kreiranje naloga za
unijeti sva obavezna polja.
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{I. [ . A
x MOSTRAMD PLACAMN.JE

snovne informacije o

zZnos

Svrha doznake

*adaci o primatelju

Il Facun/IBAN primang

Shka3l. Pregl ed modujl@ao &l nostrano plalan

Nakon Gto ste uniijeld.@ sve neophodne podat ke, prit
jednu od ponulenih akcija. Akcije koje se nalaze

8.3 Transfer

|l zborom ove oophkhmnjak ppkrktetealijae novog transfera.
je i zabrati izvorni/ odredi Gni ralun/valutu, te un

(1‘ ) \
b 4 TRANSFER

Saratuna

TEKUCH RACUN STAN...
1.169,68 aum

Shkaz2.  Pregl ed modul a artvTransfero
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Nakon Gto ste unipeltiskemneaptdodme abdhji&é, u don
jednu od ponulenih akcija. Akcije koje se nalaze

8.4 Lista akcija

Nakon Gto iz bilo kojeg navedenog tipa naloga kI

Slika33. Pregled liste akcija

Opis navedenih akcija je dat u nastavku.

8.4.1 Potpi Gi

|l zborom oveeopcbfedpolkrebépisivanja nal oga. Potpi
nad samim nalogom i Gal jete nalog na obradu. Ov a

8.4.2 Spremi nalog

|l zbor om opcipjoeh rasprug neit enaslvoegdunesene i zmjene nad d
dalje Leka na proces potpisivanja kako bi nal og
Helite pripremiti za pdceapi sivanje od strane drugo

8.4.3 Spremi nalog kao uzorak

Opcija aSpremi nal og kao uzorakoé otvara ekran za
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